ANTYKRYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE
CZYLI JAK SIE PRZYGOTOWAC NA NAJGORSZE
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PRZYKLADY KRYZYSOW W ROZNYCH BRANZACH

Bankowe:

— awaria systemu — brak dostepu do pieniedzy klientéw
— awaria bankomatéw — jw.

— awaria systemu/terminali/taczy — brak mozliwosci ptacenia w
sklepach

— plotka o niewypfacalnosci — klienci chcg odzyska¢ swoje

pienigdze i przychodzg masowo do banku

o
- A ) 3 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o P (( EUROPEJSKI
NARDDOWA STRATEGIA SPOINCAC PROFESIA FUNDUSZ SPOLECZNY

Wagrowiec, 24.08.2012, ,,Przykitady dziatan w sytuacjach kryzysowych w Polsce - case study”
Przewiduj | reaguj - zarzgdzanie zmiang w subregionie pilskim - projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



PRZYKLADY KRYZYSOW W ROZNYCH BRANZACH

Pozar/wybuch w fabryce — ging ludzie
Bdjka na terenie firmy, ginie cztowiek.

Oskarzenie o mobbing/zastraszanie/prace w warunkach
niezgodnych z BHP/nieprzestrzeganie prawa
pracy/molestowanie przez szefa/grupe pracownikdw.
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PRZYKLADY KRYZYSOW W ROZNYCH BRANZACH

Niejadalne przedmioty w produkowanych przez nas produktach.
Zatrucie produktéw spozywczych (sdl, jajka proszkowane, sosy w
proszku)

Kawatki szkta w mleku dla dzieci

Katastrofa, ktdra uniemozliwia realizacje kontraktu.
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

Prowadzisz firme. JestesS jednym z wiekszych pracodawcéw
miasta. Twoja firma emituje w substancje chemiczne, ale w
normach zakreslonych prawnie.

Sponsorujesz lokalng druzyne pitkarska, przekazujesz darowizny
na remont kosciota, na wyposazenie szkoty podstawowej w
pomoce naukowe, organizujesz pikniki dla mieszkancow.
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

Do Twojego miasta sprowadza sie pan Kowalski, dziatacz
proekologiczny, znany z ekstremalnych zachowan. Jako nowy
mieszkaniec zwraca uwage na Twojg firme, zleca specjalistyczne
badania atmosfery — twierdzi i ma ekspertyzy na to, ze Twoje
odpady przekraczajg normy. Pisze do Ciebie pisma z wieloma
pytaniami, na ktére odpowiadasz bardzo ogdlnie.
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

Wieczorem dzwoni do Ciebie Przewodniczgcy Rady Miasta i mowi,
ze na jutrzejszej sesji Kowalski zamierza wystgpic i zadac¢ swoje
pytania publicznie. Prosi Cie, bys takze przyszedt i jako wtasciciel
odpowiedziat na jego pytania. Kowalski prawdopodobnie takze
poinformowat mass media o swojej akcji. Domyslasz sie, ze
Kowalski nie szykuje Ci laurek, tylko przypusci atak.
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

Jest wieczor.

Nigdy nie miates planu antykryzysowego, bo nigdy nie byto takiej
potrzeby.

Sam zawsze rozmawiasz z dziennikarzami.
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

Co robisz doraznie, by jutro odeprzec¢ ataki Kowalskiego?

Jakie dziatania mozesz podjg¢ wobec niego? Dziennikarzy? Rady
Miasta? Mieszkancéw? Pracownikow?

Co robisz, by na przysztosc przygotowac sie na takie sytuacje?
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

 Dzwonisz do swojego zastepcy, specjalisty ds.srodowiska, sekretarki,
prawnika — kazesz im przyjecha¢ do firmy/jedziesz po nich/wysytasz
kierowce.

*  Przygotowujecie prezentacje, ktorg pokazesz podczas wystgpienia na
sesji. Uwzgledniacie w niej dokumentacje roznorodnych audytéw i inng
dotyczacg przestrzegania norm.

e  Staracie sie wymysli¢ pytania, jakie moze zada¢ Kowalski i
przygotowujecie odpowiedzi. Bedzie to przydatne takze w rozmowach
z dziennikarzami.

«  Cwiczycie wystapienie oraz odpowiadanie na pytania.

*  Przygotowujecie materiat (informacje, notatke), ktérg nastepnego
dnia, przed sesjg otrzymuje kazdy radny i kazdy dziennikarz.
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

Podczas ses;ji

* Rzeczowo i spokojnie wystepujesz — najpierw przedstawiasz swojg
prezentacje, a potem odpowiadasz na pytania. Nie dajesz sie
sprowokowac ;)

* Proponujesz radnym sesje wyjazdowg w Twojej firmie, podczas ktorej
pokazesz im jak przebiega proces produkcji i zabezpieczenia.

* Wywiadow i wyjasnien dziennikarzom udzielasz po sesji

* Podobne zaproszenie mozesz skierowac do dziennikarza (dziennikarzy).
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

Dziatania po:
* Na stronie www Twojej firmy przybywa zaktadka traktujgca o
ochronie srodowiska w kontekscie Twojej firmy.
* Wyznaczasz pracownika, ktéry bedzie dbat o public realtions.
* Opracowujecie ksiege sytuacji kryzysowych.
* ldziesz na szkolenie z zarzgdzania kryzysowego.
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ANTYKRYZYSOWA PREWENCIJA W PRAKTYCE

Dziatania po — cd:

* W mass mediach pojawiajg sie artykuty inspirowane wizytami w
Twojej firmie/rozmowami z Tobg — pokazujg dziatalnos¢ firmy
pod katem przestrzegania przepisow.

* Inicjujesz akcje zwigzang lokalnie z ochrong srodowiska w
otoczeniu miasteczka.

* Przekazujesz wsparcie finansowe na rzecz inicjatyw juz
dziatajgcych.

* Inicjujesz edukacje proekologiczng w szkole (zajecia, lekcje,
konkursy dla dzieci)
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